Vi hanterar dina personuppgifter med stor sékerhet och i enlighet med radande
lagstiftning fran den 25e maj 2018. | denna policy beskriver vi hur vi samlar in
personuppgifter, dina rattigheter och hur du kan kontakta oss gallande vara policys.
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2.1 Om personuppgifter och var hantering



En personuppgift ar den information som kan kopplas till en identifierbar fysisk
person. Har innefattas exempelvis namn, |P-adresser och kontaktuppgifter.

Behandling av personuppgifter innefattar det som hander med personuppgifterna.
Exempelvis insamling, organisering, justeringar samt borttagning av informationen.
Bade fran system och fysisk person.

2.2 Kategorisering av hantering
2.3 Kontakt- och offertforfragan

Vid kontakt- och offertférfragan lagrar vi namn, e-post, telefonnummer,
foretagsnamn, hemsida, vilka tjanster ni soker hos oss samt ett valfritt meddelande.

Vi behandlar dessa personuppgifterna for att kunna kontakta er och skicka
erbjudanden. Dessa personuppgifter anvander vi for att tillgodose bade vart och ert
intresse for att behandla intresseférfragan. Denna informationen lagras i tva ar (24
manader) efter senaste kontakt.

2.3.1 Befintliga kunder

Som befintlig kund lagrar vi den informationen vi fatt vid kontaktférfragan. Vi lagrar
ockséa den informationen ni uppger till oss under samarbetets gang for att kunna
erbjuda basta majliga service.

Dina personuppgifter lagras sa lange vara tjanster anvands och sa lange det finns en
rattslig skyldighet att behalla informationen. Till exempel Bokféringslagen dar vi har
en rattslig skyldighet att behalla informationen minst sju ar.

2.3.2 Tidigare kunder

Som tidigare kund har vi lagrat den informationen vi fatt vid kontaktforfragan for att
bistda med support eller fler tjanster vid behov. Vi lagrade ocksa den informationen ni
uppgav till oss under samarbetets gang.

Dina personuppgifter lagras i tva ar (24 man) eller sa lange det finns en rattslig
skyldighet att behalla informationen. Till exempel Bokféringslagen dar vi har en
rattslig skyldighet att behalla informationen minst sju ar.

2.4 Andra syften for behandling av personuppgifter

Den datan vi samlar in pa vara digitala kanaler och tjanster behandlas av oss och
partners som beskrivet ovan, men aven for foljande syften:

« FOr statistik, analyser och marknadsundersokningar
e FOr systemadministration



For att utvardera, testa och forbattra vara sidor och tjdnster med mera
For att skapa och rikta relevant kommunikation, tjanster och erbjudanden.
Exempelvis utifran kundprofilering och segmentering.

Uppgifter som behandlas ar exempelvis namn, e-post, telefonnummer,
foretagsnamn, hemsida, identifikationsuppgifter, platsinformation, vilka tjanster ni
sOker hos oss samt ett valfritt meddelande. Vidare kan teknisk data sdsom vilken
enhet du anvander, |IP-adress, unikt enhets-ID, cookieinformation samt typ av
webblasare. Insamlingen sker saval som vid anvandning av formular, sociala medier
eller laddar ner material.

Behandling och lagringen av personuppgifterna ar nédvandiga for att tillgodose vart
och ert intresse for kontakt och utveckling av vara tjanster. Detta berattigade intresse
ar ocksa rattslig grund att spara personuppgifterna. Var bedémning ar att vart
berattigade intresse for kontakt och utveckling av vara tjanster vager tyngre an ditt
intresse att skydda din personliga integritet.

2.5 Direktmarknadsforing och hur du avstar

Var direktmarknadsforing sker primart via e-post, sms eller riktad annonsering. Vi
behandlar dina personuppgifter for var direktmarknadsféring baserat pa vart
berattigade intresse att erbjuda vara tjanster. Var bedémning ar att vart berattigade
intresse for kontakt och utveckling av vara tjanster vager tyngre an ditt intresse att
skydda din personliga integritet. Vill ni avsta fran direktmarknadsféring kontaktar ni
0ss pa personuppgifter@branoc.com

2.6 For minderariga och vara tjanster

Nar du tillhandahaller personuppgifter samtycker du att vi behandlar
personuppgifterna. Samtidigt férsakrar du om att du ar 18 ar eller aldre, eller att du
har malsman eller vardnadshavares samtycke gallande var behandling av
personuppagifter.

2.7 Vilka delar vi personuppgifterna med?

Vi delar personuppgifter med andra foretag och organisationer som pa var rakning
behandlar personuppgifterna. Vi gor detta for att bedriva och utveckla var
verksamhet.

Vi kan dela information och personuppgifter med samarbetspartners, frilansare och
foretag som involveras for att utféra vara tjanster. Var bedémning ar att vart
berattigade intresse att utféra vara tjanster pa basta satt vager tyngre an ditt intresse
att skydda din personliga integritet.

2.8 Hur vi skyddar personuppgifter



Vi anvander externa IT-system och IT-tjanster for lagring av personuppgifter.
Exempelvis krypteringstjanster for inloggningsuppgifter eller Google produkter for
lagring av information mm.

Personuppgifter delas enbart med individer eller foretag som ar i behov av dina
personuppgifter for att utféra vara tjanster.

2.9 Rattigheter och val

Du som anvandare har rattigheten att begara ett registerutdrag av de personuppgifter
vi har om dig. Vid felaktigheter kan du begara att vi rattar dessa. Du har samtidigt ratt
att vi raderar de personuppgifter vi har om dig. Du kan aven begara att fa begransa
dessa eller komma samt att gora invandningar mot viss typ av behandling vi gor. Du
kan ocksa begara ut personuppgifter for att ta med dem till annan aktér. Om du vill
utdéva nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss personuppgifter@branoc.com.

2.10 Cookies

En cookie ar en bit information som en hemsida lagrar pa anvandarens dator. Vi
anvander cookies for att forbattra anvandarupplevelsen och for att vissa funktioner
ska fungera korrekt. | en cookie ar det samtidigt mojligt att folja en anvandares
surfande vilket gor det magjligt for oss att anpassa dina besok. Cookies anvands
ocksa for statistik dver hur hemsidan anvands och for riktade erbjudanden och
marknadsforing till dig.

Du som anvandare har mojlighet att stalla in hur din webblasare hanterar cookies.
Exempelvis kan man stalla in att man vill bli meddelad nar en cookie vill lagras, vilket
vanligtvis gar att acceptera eller avvisa. Avvisar man cookies kan vissa av vara
onlinetjanster sluta fungera korrekt.

2.11 Lankar till externa webbplatser

Pa branoc.com finns det lankar till externa parter. Vi saknar kontroll dver innehallet
pa dessa sidor och ansvarar inte for dessa. Vid anvandning av andra webbplatser
uppmanar vi att granska villkor for behandling av personuppgifter.

2.12 Kontaktuppgifter

www.branoc.com

personuppgifter@branoc.com

2.13 Andringar i var policy



Vi kan komma att andra denna policy med anledning av bland annat andringar i
gallande dataskyddslagstiftning. Den senaste versionen kommer alltid att vara
tillganglig pa var hemsida

Senast uppdaterad: 2019-03-02



